
Privilégiant la Distinction coopérative du Mouvement Desjardins, les dirigeants et la direction de la Caisse 
Desjardins de Granby-Haute-Yamaska ont choisi de miser sur l'implication et la participation des membres 
et des partenaires pour mettre en oeuvre la vision de la nouvelle caisse.

La différence chez Desjardins est que chaque membre a la possibilité de se faire entendre et d'infl uencer les 
décisions importantes de la caisse.
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CAISSE DESJARDINS DE 
GRANBY-HAUTE-YAMASKA
450 777-5353
Siège social :
30, rue St-Antoine Sud, Granby  J2G 6W3

Centres de service :
84, rue Court, Granby  J2G 4Y5

60, rue Moreau, Granby  J2G 9J3

730, rue Shefford, Bromont  J2L 1C1

190, rue Déragon, Granby  J2G 5H9

419, rue Denison Ouest, Granby  J2G 4E9

55, rue Laval Sud, Granby  J2G 7G4

874, rue Principale, 
Roxton Pond  J0E 1Z0 

112, rue Principale, 
Ste-Cécile-de-Milton J0E 2C0

1, rue Codaire, 
St-Paul-d’Abbotsford J0E 1A0

Centre libre-service
145, boul. Leclerc Est, Granby  J2H 1E8

www.desjardinsghy.com

LE DÉVELOPPEMENT D'UNE

VISION500$
concours

Courez la chance de 
GAGNER

en argent comptant
(détails au verso)

Nos Meilleurs 
Voeux  pour les fêtes!
Que les Fêtes soient riches 
de joie et de gaieté, que la 
nouvelle année déborde de 
bonheur et de prospérité et 
que tous les voeux formulés 
deviennent réalité!
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25 déc. FERMÉ

26 déc. FERMÉ

27, 28, 29 déc.  HORAIRE
  RÉGULIER

1er janv. FERMÉ

2 janv. FERMÉ

3, 4 et 5 janv. HORAIRE
  RÉGULIER

Heures d'ouverture 
pour la période des fêtes
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notre préoccupation constante
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Suite à la démarche pros-
pective, tenue en mai 2005, 
où plus de 70 personnes 
(membres, employés, inter-
venants dans le milieu, 
partenaires et fournisseurs) 
se sont réunis sous le thème : 
«Ensemble, imaginons notre 
caisse de demain», le résultat 
de cette consultation a été le 
développement d’une vision 
qui a permis de tracer les 
orientations à prendre sur des 
questions importantes telles 
que nos principales clés de 
gestion et nos relations avec 
nos membres et partenaires. 

C’est donc avec beaucoup 
d’enthousiasme et de pas-
sion que les dirigeants et 
la direction de la nouvelle 
Caisse sont arrivés aux 
premières étapes de la 
réalisation des actions, en 
lien avec la vision définie 
lors de cette démarche 
prospective. 

Les dirigeants et la direction de la Caisse Desjardins de Granby-Haute-
Yamaska ont choisi un moyen de consultation appelé : «forum ouvert» 
qui a eu lieu les 9 et 10 novembre 2006 et dont le thème était «Ensemble, 
réalisons la Caisse Desjardins de Granby-Haute-Yamaska». 

En regroupant, cette fois-ci, plus de 120 personnes (membres particuliers 
et entreprises, intervenants dans la communauté, partenaires Desjardins, 
fournisseurs et intermédiaires de marché, dirigeants, employés et 
gestionnaires), ils ont, ensemble, par des échanges et des ateliers, précisés 
de façon concrète des actions à prioriser afin de s’assurer d’atteindre la 
vision et la mission de la Caisse Desjardins de Granby-Haute-Yamaska. 

Ce processus contribuera de façon importante à alimenter les dirigeants, 
lors des prises de décision concernant les orientations ainsi que les actions 
à mettre en place dans les années à venir. Les résultats obtenus sont des 
plus intéressants car six (6) enjeux prioritaires ont été déterminés : 

- Satisfaction de la clientèle / stabilité de la relation d’affaires 

- Communications aux membres et à la population 

- Attirer les jeunes dans la région / développement 25-35 ans 

- Développement jeunesse (25 ans et moins) 

- Harmonie en milieu de travail / conciliation travail-famille 

- Engagement social de la nouvelle Caisse et réussite des jeunes

LA VISION
DISTINCTION COOPÉRATIVE
Les dirigeants de la Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska 
s’assurent d’une représentativité à l’image de leur milieu avec pour 
mandat de créer divers comités de consultation, de recourir à des 
groupes témoins (ex. : les strates d’âge, les municipalités, les ethnies, 
les secteurs d’activités, etc.) pour demeurer à l’écoute de leurs membres 
et suscitent la participation aux assemblées générales annuelles par des 
moyens technologiques et innovateurs.

Leader du développement régional, la Caisse maximise ses ristournes, 
applicables à l’ensemble de ses produits et services financiers, afin d’en 
faire bénéficier ses membres et, avec leur accord, en redistribue une 
partie dans la collectivité : fonds d’aide, fonds de création d’emplois, 
fonds d’études, éducation à la coopération et à l’épargne scolaire, etc.

RELATIONS ET SERVICES AUX MEMBRES
Répondant de façon proactive à tous les besoins de sa clientèle, la Caisse 
est reconnue pour son approche personnalisée, ses conseils financiers 
supportés par des experts et ses services intégrés (assurances, fiducie, 
valeurs mobilières, etc.).

Privilégiant la stabilité dans la relation d’affaires entre le conseiller et 
son membre, la Caisse est l’institution financière la plus accessible 
physiquement ou virtuellement (ex. : heures d’ouverture, technologies 
évoluées, Web, alliances stratégiques mondiales, caisse scolaire, etc.).

PERFORMANCE GLOBALE
Leader dans le Mouvement Desjardins au niveau de sa performance 
globale, notamment au chapitre de la capitalisation, de la satisfaction 
des membres et de la pénétration des marchés, la Caisse se démarque, 
aussi, comme citoyen corporatif modèle par son éthique et par le respect 
des règles de gouvernance prônées par le Mouvement.

MOBILISATION DES EMPLOYÉS
Employeur de choix, misant sur la responsabilisation des employés, la Caisse 
accorde de l’importance à chacun d’eux en favorisant leur implication dans la 
prise de décision, ce qui les rend fiers de contribuer au succès de l’organisation. 
Cette contribution est pleinement reconnue par des mécanismes appropriés.

La Caisse offre des emplois de qualité et facilite la conciliation vie-
travail par la mise en place de pratiques de gestion novatrices  
(ex. : flexibilité des horaires, politique de Santé & Mieux-être, garderie, 
etc.). De plus, pour permettre le développement des compétences des 
employés et assurer la relève, elle dispense une formation adaptée 
(ex. : école Desjardins).

La Caisse offre la possibilité aux retraités de Desjardins de maintenir, un 
lien avec l’entreprise à titre d’ambassadeur ou de mentor.

La Caisse Desjardins
de Granby-Haute-Yamaska, des gens de coeur 
pour la réalisation de vos rêves...

LA MISSION
La Caisse Desjardins de Granby-Haute-Yamaska offre à l’ensemble des personnes et des entreprises de son milieu une gamme 
complète de conseils, de services et de produits financiers répondant entièrement aux besoins de ses membres, en allant  
au-delà de leurs attentes.

Elle se démarque comme leader local par son implication sociale et communautaire et comme leader provincial par 
sa performance globale et sa saine gouvernance.

Pour réaliser sa mission, la Caisse privilégie la considération, la confiance, l’équité et la transparence dans ses relations avec 
ses employé(e)s, ses membres et ses partenaires.

Photos : Jacques Jaillet.



page 3

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Caroline Plumet (dirigeante-stagiaire), Denis Favreau, Colette Cantin-Gévry, Marc 
Blanchette, Gilles Laflamme, Gilles Morin, Louis-Éric Bolduc, Lyse Lambert Veillette 
(secrétaire), Constant Tétreault, Christian Laporte, Gérard Gévry (vice-président), 
Jacques Sansoucy (président), Gilles Gingras, Nicole Frenière, Diane Loignon, Yanick 
Messier.

CONSEIL DE SURVEILLANCE
Paul Bergeron (président), Michel Mailhot (secrétaire), Julie Vachon, Manon Bachand, 
Sylvie Chouinard.

COMITÉ DE DIRECTION
Carolle Ferland (directrice dossier Qualité), Serge Laflamme (directeur CFE), Michel 
Duranleau (directeur général), Carole Leblanc (directrice des  ressources humaines), 
Danielle Picard (directrice des communications et de la vie associative), Gaétan 
Bégin (directeur Administratif), Pierre Vinet (directeur général adjoint), Johanne 
Bégin (adjointe à la direction générale), Alain Choinière (directeur Qualité des risques 
et conformité), Martine Ménard (directrice des transactions assistées), Joslin Coderre 
(directeur Marché des particuliers).

Photos ci-dessus : Photographes RobiArt.

CECI N'EST PAS PAS UN GROUPE 
DE GENS ORDINAIRES...
CE SONT DES PERSONNES QUI ONT 
VOTRE INTÉRÊT À COEUR!

C’EST DESJARDINS  
QUI VOUS L’OFFRE PAR LA  

RISTOURNE
La ristourne, seulement chez Desjardins.

Ceci  
n’est pas  
un week-end  
familial  
ordinaire

OFFREZ-VOUS LE PLUS BEAU DES

CADEAUX!
UNE RETRAITE SANS SOUCIS FINANCIERS...

Les REÉR, un tremplin 
pour réaliser vos rêves
DATE LIMITE POUR COTISER : 28 FÉVRIER 07
SURVEILLEZ L'ÉDITION DE JANVIER POUR PLUS D'INFORMATIONS !
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Nom :

Adresse :

Tél. : Âge :

Membre de la caisse populaire de : 

Réponse :

Dans nos articles, le masculin est employé comme générique sans discrimination pour alléger le texte.

 Aucune reproduction acceptée
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Courez la chance de gagner un prix de 500,00 $ en argent comptant. Vous avez 18 ans et 
plus et possédez un compte à la Caisse Desjardins de Granby-Haute-Yamaska... remplissez 
le coupon de participation ci-après, et postez-le ou déposez-le avant le 12 janvier 2007 au 
M-105, 135, rue Principale, bureau 35 à Granby, QC J2G 2V1. Le tirage aura lieu le
16 janvier 2007 sur les ondes du M-105. 

QUESTION : Quel était le thème de l'atelier de consultation tenu les 9 et 10 novembre 2006.

concours 500$ comptantGagnez

notre préoccupation constante

Parce que l'argent doit 
toujours être au service des 
gens, jamais le contraire.

Gagnante du 500 $ du journal Ma 
Caisse à Moi du mois d'octobre 2006.
Mme Mireille Potvin, conseillère fi nancière 
à la Caisse Desjardins de Granby-Haute-
Yamaska remet le chèque de 500$ à Mme 
Thérèse L'heureux.

Gagnante de l'édition
d'octobre

Saviez-vous que…
Au cours de la semaine du 6 novembre 2006, le bureau 
des sondages de la Fédération a procédé à la réalisation 
du sondage annuel concernant la satisfaction des mem-
bres. Cet événement d’écoute a comme principal objectif 
d’alimenter l’ensemble du personnel sur les défi s à 
relever, pour augmenter constamment votre niveau de 
satisfaction. Pour ce faire, les résultats du sondage nous 
permettront de mesurer votre satisfaction et de recueillir 
vos commentaires, suggestions et préoccupations sur sept 
dimensions de qualité de services, soient : la considération, 
la prévenance, l’accessibilité, le professionnalisme, la 
confi dentialité et l’effi cacité. MERCI à tous les membres 
qui ont accepté de consacrer du temps, afi n de répondre 
au questionnaire du bureau des sondages. Votre 
contribution à cet événement d’écoute sera très précieuse 
pour l’ensemble des membres et du personnel.

Le 1er octobre 2006 marquait la mise en place de la nouvelle Caisse 
Desjardins de Granby-Haute-Yamaska. La plus importante caisse 
Desjardins au Québec résulte de la fusion des caisses populaires Boivin, 
de Granby/Bromont et Haute-Yamaska.

Une telle transition est très laborieuse et nécessite de grands efforts 
de la part des dirigeants et des employés pour ne pas gêner les bonnes 
opérations d’affaires quotidiennes. Nous sommes très fi ers de vous 
informer que cette transition s’est très bien déroulée.

Nous profi tons de cette occasion pour remercier les membres pour 
leur patience et tous les intervenants et le personnel pour leur 
collaboration.

Les dirigeants de la Caisse, déterminés à atteindre 
un haut niveau de performance en matière de 
satisfaction des membres, de mobilisation du 
personnel et de performance globale, ont entériné 
en 2006 la nomination de Mme Carolle Ferland, à 
titre de directrice dossier qualité.

L’ajout de cette fonction dans l’équipe de direction 
représente, pour vous membres usagers, un 
positionnement concret afi n d’assurer votre 
satisfaction et ce, en cohérence avec les principes et 
valeurs qui créent notre distinction coopérative.

Passionnée par la qualité de services, Mme Ferland 
aura la responsabilité des programmes d’écoute 
interne et externe, de supporter la direction 
générale et d’accompagner l’ensemble des 
gestionnaires dans une démarche d’amélioration 
continue. L’écoute de vos attentes et besoins 

est indispensable à l’atteinte de nos objectifs en 
matière de qualité de services. Votre satisfaction 
étant notre priorité, il est important pour nous 
de connaître votre opinion. Pour ce faire, voici 
trois façons simples de nous faire parvenir vos 
commentaires et suggestions :

Communiquez, par téléphone, avec Mme Carolle 
Ferland au numéro suivant : 450 777-5353, poste 
2330.

Faites parvenir vos commentaires par courriel, à 
l’adresse suivante : carolle.ferland@desjardins.com
ou par le site internet de la Caisse : 
www.desjardinsghy.com

À la rubrique « La parole est à vous » et adressez vos 
commentaires à la direction générale.

Un tour de force!

Carolle Ferland, directrice dossier Qualité


