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Caisse de Granby–Haute-Yamaska

SIÈGE SOCIAL
Carrefour de la coopération
450, rue Principale
Granby (Québec) J2G 2X1
Téléphone : 450 777-5353
Ligne sans frais : 1 888 395-5353
Télécopieur : 450 372-5596
Site Web : www.desjardinsghy.com

Centre de services Bromont
730, rue Shefford
Bromont (Québec) J2L 1C1
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 534-1808

Centre de services Centre-ville
158, rue Principale
Granby (Québec) J2G 2V6
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 372-8832

Centre de services Denison
419, rue Denison Ouest
Granby (Québec) J2G 4E9
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 378-5391

Centre de services Les Halles de Granby
60, rue Moreau
Granby (Québec) J2G 9J3
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 777-5854

Centre de services Roxton Pond
874, rue Principale, C.P. 141
Roxton Pond (Québec) J0E 1Z0
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 372-3385

Centre de services St-Paul-d’Abbotsford
1, rue Codaire
Saint-Paul-d’Abbotsford (Québec) J0E 1A0
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 379-9824

Centre de services Ste-Cécile-de-Milton
112-10, rue Principale
Sainte-Cécile-de-Milton (Québec) J0E 2C0
Téléphone : 450 777-5353
Télécopieur : 450 378-1764

Centre libre-service Leclerc
145, boul. Leclerc Est
Granby (Québec) J2H 1E8
Téléphone : 450 777-5353

GUICHETS AUTOMATIQUES HORS SITE

Dépanneur La Maisonnée
825, rue Maisonneuve, Granby

Dépanneur Quali-T
577, rue St-Hubert, Granby

Dépanneur Ultramar
189, rue Denison Est, Granby

Dépanneur Carrefour 74 Esso
2000, route Pierre-Laporte, Bromont
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� La Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska offre à
l’ensemble des personnes et des entreprises de son
milieu une gamme complète de conseils, de services et
de produits financiers répondant entièrement aux
besoins de ses membres, en allant au-delà de leurs
attentes.

� Elle se démarque comme leader local par son implication
économique, sociale et communautaire et comme leader
provincial par sa performance globale et sa saine
gouvernance.

� Pour réaliser sa mission, la Caisse privilégie la
considération, la confiance, l’équité et la transparence
dans ses relations avec ses employés et employées, ses
membres et ses partenaires.

Ses actions sont le reflet de son identité :

La Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska,
des gens de cœ ur pour la réalisation de vos rêves.
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Distinction coopérative

� Les dirigeants de la Caisse s’assurent 
d’une représentativité à l’image de leur milieu avec
pour mandat de créer divers comités de
consultation, de recourir à des groupes témoins
(ex. : les strates d’âge, les municipalités, les
ethnies, les secteurs d’activité, etc.) pour demeurer
à l’écoute de leurs membres et suscitent la
participation aux assemblées générales annuelles
par des moyens technologiques et innovateurs. 

� Leader du développement régional, la Caisse
maximise ses ristournes, applicables à l’ensemble
de ses produits et services financiers, afin d’en
faire bénéficier ses membres et, avec leur accord,
en redistribue une partie dans la collectivité :
fonds d’aide, fonds de création d’emplois, 
fonds d’études, éducation à la coopération et 
à l’épargne scolaire, etc. 

Relations et services aux membres

� Répondant de façon proactive à tous les besoins
de sa clientèle, la Caisse est reconnue pour son
approche personnalisée, ses conseils financiers
supportés par des experts et ses services intégrés
(assurances, fiducie, valeurs mobilières, etc.). 

� Privilégiant la stabilité dans la relation d’affaires
entre le conseiller et son membre, la Caisse 
est l’institution financière la plus accessible
physiquement ou virtuellement (ex. : heures
d’ouverture, technologies évoluées, Web,
alliances stratégiques mondiales, caisse scolaire,
etc.). 

Performance globale

� Leader dans le Mouvement Desjardins au niveau
de sa performance globale, notamment au
chapitre de la capitalisation, de la satisfaction
des membres et de la pénétration des marchés,
la Caisse se démarque, aussi, comme citoyen
corporatif modèle par son éthique et par le 
res pect des règles de gouvernance prônées par
le Mouvement. 

Mobilisation des employés

� Employeur de choix, misant sur la responsabilisation
des employés, la Caisse accorde de l’importance à
chacun d’eux en favorisant leur implication dans la
prise de décisions, ce qui les rend fiers de contribuer
au succès de l’organisation. Cette contribution 
est pleinement reconnue par des mécanismes
appropriés. 

� La Caisse offre des emplois de qualité et facilite
la conciliation vie-travail par la mise en place de
pratiques de gestion novatrices (ex. : flexibilité
des horaires, politique de santé et mieux-être,
garderie, etc.). De plus, pour permettre le
développement des compétences des employés
et assurer la relève, elle dispense une formation
adaptée (ex. : école Desjardins). 

� La Caisse offre la possibilité aux retraités de
Desjardins de maintenir un lien avec l’entreprise
à titre d’ambassadeur ou de mentor. 
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Assemblée générale annuelle

Le jeudi 22 avril 2010

1. Ouverture de l’assemblée
1.1. Mot de bienvenue et ouverture officielle de l’assemblée
1.2. Adoption de l’ordre du jour
1.3. Adoption du procès-verbal de la dernière assemblée générale annuelle
1.4. Points de suivi de la dernière assemblée générale annuelle

2. Présentation/exposé des résultats
2.1. Rapport du conseil d’administration
2.2. Rapport du conseil de surveillance
2.3. Présentation des états financiers au 31 décembre 2009
2.4. Fonds d’aide au développement du milieu

2.4.1 Présentation de l’utilisation du Fonds
2.4.2 Information sur la modification à la norme

2.5. Présentation du bilan de la distinction coopérative
2.6. Rapport des ateliers pré-assemblées

3. Parole aux membres
3.1. Période de questions aux membres du conseil d’administration et du 

conseil de surveillance

4. Décisions
4.1. Adoption des modifications au Règlement de régie interne et du 

Règlement concernant la rotation des dirigeants
4.2. Adoption du taux d’intérêt sur les parts permanentes
4.3. Adoption du taux d’intérêt sur les parts de ristournes
4.4. Adoption de la répartition des excédents annuels (trop-perçus) 

5. Élections
5.1. Élection au conseil d’administration
5.2. Élection au conseil de surveillance

6. Autres points
6.1. Sondage à compléter
6.2. Remerciements

7. Levée de l’assemblée

TIRAGE DE 30 PRIX DE 50 $
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La Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska est
fière de vous rendre compte, à t itre de membres-
propriétaires, de l’administration de votre coopérative
de services financiers au cours de l’année 2009.

Tout au cours de cette année, votre caisse a redoublé
d’efforts pour garantir de hauts standards de qualité
pour les services offerts aux membres. Son personnel a
profité des programmes novateurs de perfectionnement
concernant les produits et services, la relation conseil
et la qualité de service. Les dirigeants de la Caisse ont
bénéficié, quant à eux, de formations liées aux enjeux
de la gouvernance démocratique et efficiente de notre
groupe financier coopératif.

Sur fond de début de reprise économique, le
Mouvement Desjardins a terminé son exercice financier
2009 avec des excédents avant ristournes semblables à
ceux enregistrés avant la crise financière. Malgré une
hausse du volume d’affaires et des revenus de
placements du Mouvement, la baisse des taux d’intérêt
a eu un effet négatif sur le revenu net d’intérêts des
caisses, affectant du même coup la rentabil ité du
réseau. En revanche, à l’ inverse de 2008, les activités
d’assurance et de Valeurs mobil ières Desjardins ainsi
que cel les de la Caisse centrale présentent de bons
résultats.

Dans ce contexte et en dépit de l’environnement
hautement concurrentiel dans lequel Desjardins évolue,
les bons résultats f inanciers 2009 de la Caisse
Desjardins de Granby–Haute-Yamaska démontrent la
performance du modèle coopératif dans les services
financiers. Ces résultats nous assurent la marge de
manœuvre nécessaire pour vous offrir les meil leurs
produits et services, tout en continuant de nous
développer et de jouer un rôle déterminant dans le
développement durable de la collectivité.

Grâce à l’accessibi l ité de nos services et à la force
conseil de notre personnel, nous ne cessons d’ail leurs
d’améliorer notre offre de service composée de produits
et services financiers à la fine pointe et adaptés à vos
besoins.

S’i l  est une leçon que nous devons tirer de la crise
financière de 2008, c’est bien l’ importance, pour les
ins t itutions financières, de maintenir, s inon de
renforcer, leur base de capital. Certes, le ratio de
capital de Desjardins demeure parmi les plus élevés de
l’ industrie bancaire canadienne. À preuve, pour la
première fois de son histoire, le Mouvement Desjardins
est apparu en 2009 dans la l iste des 50 institutions
bancaires les plus sécuritaires dans le monde.
Desjardins occupe le 26e rang selon Global Finance, une
institution de New York qui, depuis 18 ans, compare les
principales banques, notamment sur la base de leurs
actifs et des cotes que leur attr ibuent les grandes
agences de notation.

En 2009, notre capitalisation a été renforcée à la faveur
de deux émissions de titres de dettes d’une valeur d’un
mil l iard de dollars. Nous avons également lancé une
émission de parts permanentes qui a connu un vif
succès auprès des membres, avec des ventes de plus de
700 mill ions de dollars.

Cette prudence en matière de capital isation n’a pas
affecté l’engagement constant de votre caisse dans son
appui au mil ieu. Par exemple, dans le cadre du 
programme Actions jeunesse, la Caisse a supporté
financièrement les nombreuses init iatives des jeunes 
des écoles primaires, secondaires et du Cégep dont 
« l’Opération Je me lance Desjardins ! » programme qui
permet de réduire le décrochage scolaire. Votre caisse
supporte également annuellement le Concours
Québécois en entreprenariat et le Centre de services
aux entreprises du Cégep de Granby-Haute-Yamaska
dans le cadre de leurs programmes de développement
en entreprise. Ces quelques exemples i l lustrent de
quelle façon votre caisse concrétise son engagement en
faveur de l’ intégration sociale, professionnelle et
financière des 15-30 ans.

De plus, l ’an dernier, grâce à son Fonds d’aide au
développement du milieu et aux commandites et dons
qu’el le a octroyés, votre caisse a accordé une aide
financière significative à de nombreux projets issus de
la communauté. Parmi les divers organismes de chez
nous avec lesquels nous avons établi un partenariat,
mentionnons la Coopérative Santé Roxton Pond, la
Maison de soins pall iatifs Au Diapason située à
Bromont, SOS Dépannage-Moisson Granby et les
Fondations des centres hospital iers de Granby et
Brome-Missisquoi-Perkins, pour n’en nommer que
quelques-uns.

Chers membres, l ’avenir que nous pouvons créer 
ensemble est celui d’un Mouvement Desjardins riche de
ses valeurs de coopération et en mouvement plus que
jamais vers un monde plus responsable, plus équitable
et plus durable. Un Mouvement qui pense et qui agit
pour le long terme et qui, au quotidien, sait conjuguer
avoirs et êtres en mettant l’argent au service des gens
et des collectivités.

YANICK MESSIER
Président
Conseil d’administration
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Rapport du conseil 
de surveillance

C
A

IS
S

E
 D

E
S

JA
R

D
IN

S
 D

E
 G

R
A

N
B

Y
–

H
A

U
T

E
-Y

A
M

A
S

K
A

Dans le cadre du mandat confié au conseil  de
surveillance, nous avons pour fonction de surveiller, au
nom de l’assemblée générale des membres, le
fonctionnement de la Caisse dans les dimensions
éthique, déontologique et coopérative de ses activités.
Voici les principales activités qui ont été réal isées au
cours de la dernière année.

Surveillance de la dimension éthique
Au plan de l’éthique, le conseil  de survei l lance s’est
assuré que la Caisse, ses dirigeants et ses employés ont
pris en compte les valeurs et les principes du Code
d’éthique et de déontologie pour guider leur conduite,
leurs décisions et leurs actions.

Surveillance de la dimension déontologique
Au plan de la déontologie, le conseil  de survei l lance
s’est assuré que les règles du Code d’éthique et de
déontologie, qui encadrent la conduite de la Caisse, de
ses dirigeants et de ses employés, ont été respectées.

La survei l lance de la dimension déontologique a
notamment porté sur les trois éléments suivants :

� Situations de conflit d’intérêts

Aucune situation de confl it d’intérêts n’a été 
cons tatée.

� Prêts accordés aux personnes intéressées

Les prêts accordés aux personnes intéressées à l’égard
de la Caisse totalisent 7 555 641 $ pour l’exercice
écoulé. Ils ont tous été consentis en conformité avec les
règles d’éthique et de déontologie qui s’appliquent.

� Octroi de contrats à des personnes visées par le Code

Durant la même période, la Caisse a octroyé trois
contrats, autres que des contrats de crédit, à des 
personnes visées par le Code d’éthique et de
déontologie, pour un total de 67 476 $. Ces contrats
ont tous été conclus dans le respect des règles
d’éthique et de déontologie relatives à l ’octroi des
contrats.

Surveillance de la dimension coopérative
Au plan de la surveillance de la dimension coopérative,
le conseil de surveillance a plus particulièrement porté
son attention sur l’examen des éléments suivants :

� L’exercice de la démocratie

- Les mécanismes d’écoute des membres, la consultation
des membres et l’information qui leur est transmise.

- La formation des dirigeants et l’information qui leur
est fournie.

� L’information et l ’accompagnement sur les plans
coopératif, économique et financier

- Les moyens déployés pour accompagner les membres,
notamment les jeunes, les nouveaux membres et ceux
qui sont dans une situation économique précaire. 

- La formation à la dimension coopérative de la
Caisse et du Mouvement dispensée aux employés,
notamment aux nouveaux, et leur préparation à
jouer un rôle d’information et d’accompagnement
auprès des membres. 

� Le développement durable du milieu et l’intercoopération

- Les actions réalisées pour soutenir le développement 
du milieu.

- L’implication de la Caisse et de son personnel dans
les organismes du milieu.

- La transparence et l ’efficacité des orientations et
des politiques en matière d’octroi de commandites
et de dons et d’uti l isation du Fonds d’aide au
développement du milieu (FADM).

� Les valeurs coopératives et permanentes et les pratiques
commerciales et de gestion

- L’évaluation de la satisfaction des membres. 

- Le processus d’amélioration ainsi que le mécanisme
de traitement des plaintes. 

Enfin, l’intégrité, le respect des droits des membres, 
l’éducation économique, financière et coopérative et
l’engagement dans le milieu, sont des enjeux de la Caisse
pour les années à venir. Le conseil de surveillance
s’engage à collaborer avec le conseil d’administration et
la direction générale de la Caisse à poursuivre ses efforts
pour répondre à ces enjeux avec efficacité.

PAUL BERGERON
Président
Conseil de surveillance
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I l m’est agréable de vous présenter le rapport financier
de la Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska pour
l’exercice financier terminé le 31 décembre 2009.

Volume d’affaires sous gestion (Tableau 1)

Évolution du volume d’affaires (M$)

Forte d’un volume d’affaires sous gestion de
3 637 785 600 $, en hausse de 7,34 % par rapport à
l’année précédente, la Caisse est en très bonne position
dans son marché. Par son appartenance au Mouvement
Desjardins, la Caisse a accès à une gamme complète de
produits et services financiers en mesure de répondre à
la diversité grandissante des besoins de ses 64 172
membres. Globalement, les encours d’épargne placement
(caisse et composantes) représentent désormais 54,5 % du
volume d’affaires, alors que les produits de financement
(caisse et composantes) contribuent pour 45,5 % du
volume d’affaires total.

L’épargne placement (Tableau 2)

Évolution de l’épargne placement (M$)

L’épargne placement (caisse et composantes) s’est accrue
de 159 804 000 $, pour s’établir à 1 982 787 200 $, une
hausse de 8,77 % par rapport à l’an passé. En plus de
l’offre d’épargne à la Caisse, des efforts importants ont
été déployés pour donner accès à la meilleure offre de
produits financiers sous un même toit, qu’il s’agisse de
fonds de placement, de valeurs mobil ières ou de 
services de gestion discrétionnaire offerts par les
composantes de Desjardins.

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Épargne et placements* 1 718,6 1 823,0 1 982,8
Financement* 1 437,3 1 566,0 1 655,0

*  Total bilan et composantes Desjardins (hors bilan)

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Caisse 1 183,5 1 308,3 1 346,5
Composantes 535,1 514,7 636,3

Épargne placement* 1 982,8 54,5 % 1 823,0 53,8 % 159,8 8,8 %

Financement* 1 655,0 45,5 % 1 566,0 46,2 % 89,0 5,7 %

Volume d’affaires total 3 637,8 100,0 % 3 389,0 100,0 % 248,8 7,3 %

* Total bilan et composantes Desjardins (hors bilan)

Tableau 1 2009 2008 Variation
Volume d’affaires sous gestion (M$) proportion (M$) proportion (M$) (%) 

Épargne placement 1 982,8 100,0 % 1 823,0 100,0 % 159,8 8,8  %

À la Caisse* 1 346,5 67,9 % 1 308,3 71,8 % 38,2 2,9  %

Avec les composantes de Desjardins 636,3 32,1 % 514,7 28,2 % 121,6 23,6  %
Capital régional et coopératif 19,1 1,0 % 18,4 1,0 % 0,7 3,8  %
Fonds de placement 273,9 13,8 % 235,1 12,9 % 38,8 16,5  %
Gestion privée 55,3 2,8 % 57,7 3,2 % (2,4) (4,2) %
Valeurs mobilières Desjardins 284,5 14,3 % 201,8 11,1 % 82,7 41,0  %
Autres 3,5 0,2 % 1,7 0,1 % 1,8 105,9  %

* Fait référence au passif-dépôts dans le bilan de la Caisse.

Tableau 2 2009 2008 Variation
L’épargne placement (M$) proportion (M$) proportion (M$) (%) 
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Le financement (Tableau 3)

Évolution du financement (M$)

Le financement total de la Caisse est de 1 654 998 400 $
avec une croissance globale de 5,68 % cette année. Les
prêts à la Caisse (particuliers et entreprises) occupent
la majeure partie des activités et ont crû de 4,72 %,
alors que les financements avec les composantes (prêts
vendus ou partagés) ont moyennement progressé avec
une croissance annuelle de 12,31 %.

COMMENTAIRES
SUR LES ÉTATS FINANCIERS
Le bilan (Tableau 4)

Évolution du bilan (M$)

L’actif de votre coopérative financière s’est accru de
77 344 986 $, pour s’établir à 1 638 692 051 $, une
hausse de 4,95 % par rapport à l’an passé.

Le passif de la Caisse est de 1 489 541 412 $, affichant
une croissance de 4,56 %. Les emprunts de votre caisse
ont augmenté de 24 156 274 $, soit de 27,34 %, en
raison de l’augmentation du crédit. I ls se chiffrent
maintenant à 112 523 752 $.

Au 31 décembre 2009, l ’avoir de votre coopérative a
connu une hausse très bonne, passant de
136 757 606 $ à 149 150 639 $, soit une croissance de
9,06 %. Outre le capital social, l’avoir est constitué des
parts permanentes (21 720 590 $) des excédents à 
répartir (5 158 978 $) et des réserves (120 273 667 $).
Les fonds accumulés dans la réserve générale et la
réserve de plus-value sont de l’ordre de 108 210 970 $.

Les fonds de la réserve de stabilisation sont de l’ordre
de 3 531 183 $ et le Fonds d’aide au développement du
mil ieu représente 377 014 $. De plus, votre caisse a 
accumulé un montant de 8 154 500 $ dans la réserve
pour ristournes éventuelles (RRE). Les fonds propres de
la Caisse sont, quant à eux, à un niveau conforme aux
normes de capitalisation internationales de 6,75 % des
actifs d’expansion et de 10,8 % des actifs à risque.

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Caisse 1 304,6 1 367,9 1 432,6
Composantes 132,7 198,0 222,4

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Actif 1 481,5 1 561,3 1 638,7
Passif 1 359,9 1 424,6 1 489,5
Avoir 121,6 136,7 149,1

Financement 1 655,0 100,0 % 1 566,0 100,0 % 89,0 5,7 %

À la Caisse* 1 432,6 86,6 % 1 368,0 87,4 % 64,6 4,7 %

Desjardins 222,4 13,4 % 198,0 12,6 % 24,4 12,3 %
Prêts vendus 92,7 5,6 % 85,5 5,5 % 7,2 8,4 %
Prêts partagés 91,3 5,5 % 78,2 5,0 % 13,1 16,8 %
Visa 38,4 2,3 % 34,3 2,2 % 4,1 12,0 %

* Fait référence à l’actif-prêts dans le bilan de la Caisse (particuliers et entreprises).

Tableau 3 2009 2008 Variation
Le financement (M$) proportion (M$) proportion (M$) (%) 

Tableau 4 2009 2008 Variation
Le bilan (M$) (M$) (M$) (%)

Actif 1 638,7 1 561,3 77,4 5,0 %
Passif 1 489,5 1 424,6 64,9 4,6 %
Avoir 149,1 136,7 12,4 9,1 %
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L’état des résultats
Au cours du dernier exercice, votre caisse a réalisé des
excédents avant juste valeur, impôts et r istournes 
de 16 631 441 $, en hausse de 147,8 % par rapport à
l’année précédente. Ces excédents ont été affectés
principalement par les revenus reliés à nos investisse-
ments dans les sociétés f i l iales du Mouvement Des-
jardins.

Évolution des revenus et des frais d’intérêts (M$)

En effet, les revenus d’intérêts ont total isé
80 158 245 $, une augmentation de 9,52 % par 
rapport à l’an passé. Les frais d’intérêts ont, quant à

eux, diminué de 10,45 %, un écart de (3 725 062 $) 
par rapport à l ’an passé. Cet écart est attr ibuable à 
la diminution des taux d’intérêt. Les pertes sur prêts 
ont été de 987 647 $, soit 0,069 % de l’ensemble 
du portefeuil le de prêts consentis à nos membres 
particuliers et entreprises.

Quant aux autres revenus, provenant en majeure partie
de la distr ibution de produits et services des 
composantes de Desjardins, ils totalisent 15 073 279 $,
en hausse de 4,58 % par rapport à l’année passée.

Les autres frais ont connu une croissance modérée dans
l’ensemble, soit une variation de 2 352 928 $, ou 5,43 %.

Cette année encore, nous vous proposons un projet 
de partage des excédents prévoyant le versement d’une
ristourne de 4 000 000 $ (incluant le Fonds d’aide au
développement du milieu). Depuis la création de la 
nouvelle Caisse en octobre 2006, ce sont tout près de
20 000 000 $ qui vous ont ainsi été versés en ristournes.

2009 2008 Variation
L’état des résultats (M$) (M$) (M$) (%)

Revenus d’intérêts 80,1 73,2 6,9 9,4  %
Frais d’intérêts 31,9 35,7 (3,8) (10,6) %
Revenus net d’intérêts 48,2 37,5 10,7 28,5  %
Provision et pertes sur
prêts (recouvrements) 1,0 1,9 (0,9) (47,4) %
Autres revenus 15,1 14,4 0,7 4,9  %
Autres frais 45,7 43,3 2,4 5,5  %
Excédents avant juste
valeur, impôts et
ristournes* 16,6 6,7 9,9 147,8  %
Ristournes** 4,0 3,1 0,9 29,0  %
* Les excédents incluent la dépense reliée au Fonds d’aide au développement 

du milieu.
** Pour 2009, montant recommandé à l’assemblée générale pour acceptation par 

les membres. 

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Revenus d’intérêts 85,1 73,2 80,1
Frais d’intérêts 35,5 35,7 31,9

2007 2008 2009
(M$) (M$) (M$)

Excédents 23 542 677 6 750 078 16 631 441
Ristournes 10 305 631 3 087 239 3 865 000

ERRATUM
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Message du directeur 
général (suite)
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Fonds de participation
Les placements que les caisses détiennent dans les
fonds de participation permettent à la Fédération 
des caisses Desjardins du Québec de coordonner les 
investissements dans les f i l iales du Mouvement 
Desjardins et les investissements régionaux.

Par leurs activités, ces f i l iales permettent aux caisses
d’étendre leur action en offrant un éventail complet de
produits et de services f inanciers aux personnes, aux
groupes de personnes et aux entreprises.

Le tableau ci-après présente, pour la Caisse, sa participation
dans chacun des fonds de participation ainsi que le
rendement réalisé sur ce placement en fin d’exercice.

Prévisions
Le conseil  d’administration a tenu récemment un 
exercice de planification afin d’établir le plan d’affaires
de la Caisse ainsi que les grandes lignes budgétaires de
l’exercice. Ces orientations, appuyées par une gestion
rigoureuse et efficace, nous permettront sans nul doute
d’améliorer encore les résultats de la Caisse.

Conclusion
En terminant, je t iens à remercier tout le personnel
pour son effort constant et son ouverture aux 
nombreux changements dans nos façons de faire. 
Je remercie également les dir igeants pour leur 
engagement et leur disponibi l ité ainsi que tous les
membres de la Caisse pour la confiance qu’ils accordent
à leur coopérative financière et la fidélité dont ils font
preuve à l’égard de ses services.

MICHEL DURANLEAU
Directeur général

Fonds Parts détenues au Rendement
de participation 31 décembre 2009 moyen

(en dollars) (en pourcentage)Fonds provinciaux
Caisse centrale Desjardins (CCD) 15 017 683 $ 12,71 %
Société de Services des caisses 
Desjardins (SER) (17 394) $ ,– %
Desjardins Capital de risque (INV) 960 171 $ 0,78 %
Valeurs mobilières Desjardins (VM) 1 079 803 $ 34,23 %
Fiducie (FD) 1 933 399 $ 2,67 %
Desjardins Société financière (RF1) 1 240 398 $ 5,19 %
Desjardins Société financière (FIN3) 24 524 685 $ 17,25 %

Fonds d’investissement régionaux
FID-E 646 692 $ (1,43)%
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YANICK MESSIER (signé)

GÉRARD GÉVRY (signé)
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États des résultats et des
excédents à répartir
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État de la
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États du résultat étendu et du
cumul des autres éléments 
du résultat étendu
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État des
réserves
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État des flux
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Notes afférentes
aux états financiers
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Notes afférentes
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Notes afférentes
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Notes afférentes
aux états financiers

C
A

IS
S

E
 D

E
S

JA
R

D
IN

S
 D

E
 G

R
A

N
B

Y
–

H
A

U
T

E
-Y

A
M

A
S

K
A

���� �� 
�����������
��!���������"������������
���������������
� #�����$

�������	
�	������
����
��	
���
��������������������	��	����������������
	����������������������
�������	���� ���� ������	�� ���� ���������� 
�� 	
��� ����	���	� 
��� ��������	��	� ��� ������ �����
��������� �

������ �������� ��	� �	������� 
��� ����� ��� ���	����� ��� �
����� ���� ����	�
	����
�����	
�	��������������
��	�������

�����
�	��������	�����	���������������	������
�	������ 
������	
�������	���	����	��
�!
�������	
�
�	��� ����
�	�� 
����� 
��� ������������ ���� �������� ���� 	
��� ����	���	� ���	�
�	��� �
��� ��� ����
�
�����
�������
�������
�����������������
����	����������	����

"����
�	���
��
������	�	�	
������	������������������������������������
��������#�����	����	���
���� 	
��� ����	���	� 
��
�	� ����� ����	� ��� �
���� 
�����	��� ��� ���������	� ����	���	�� ��� �
�!
�����
	
����� 
������ �
����� ���� 	
��� ����	���	� ���
�	� ��������� ��� ������� ��	� ����	���	��� ���������� ��
������	�����
�������
�	���
��
������	�	�	
����	����
	���

���� �� 
������������%���"

����$��	�������
�!
���������
	�#���������	��������
��	
����	���
�����������
��	����������
��	
����
�
���������
�	������
��������������	�����
�����	�������	��

�
� ������
���� ��� �
��	
�� ���� �
������ ��� %������ ��	� ���
����� �
�� ���� ������ �	
����� �
�� �

&����
	�������	
�	������
�������
�����������������������
���������	��
���������������	��	����

������	�����������������	����	��������!�		����������	������������
����������	
��������������
�
� ������ �����	����� ���� ���� ������� ���
	����� �� �
� ������
���� ��� �
��	
�� ������ �
�� ��'�	���	�� ���
�
��(������
��������!�		�������������	�����������
��������	
�	�����
��	
�������
�����	��
��	���
���� ���� �
��� �������� ����� ��� ��������� ��� ������
�	��� ��� )�������	�� �������
�	
��	
����	� ���� �
������� �
� ���	���� ��� �
��	
�� ��	� ����� �
� �������
����	�� ��� �������
��
������	�
	��������
�!
�����

��� �
��	
�� ��������	
���� ��� �
� !
������ 
��� ����	�	��� ���� ������ ��������� ����#��� ���� �
��	
��
�������������
�	�
�����
��

���������������������	������������	
����	������
�	������
���	���
�����������������
�	����
���	������� �	� ���� �
�	�� ��� 
�
�����
	����� ��� �
� �������� �����
���� ��� �
� �������� ������
���

����������� ��� �
� �������� ��� �	
�����
	����� ��� �
� �������� ����� ���	������� ����	�������� ���
�������	��
������������	�����
����	����
��������������
����������������
�����������
�����������	�

����������������������������	���
�����	����	
����������	��
�����������
�����
��������
�	����
��
�����	� 
����������� �	� ���� ���	� ������������ ���	
���� ��
�����	���*�� ������
����� ��� 	�	
�� ��	
�����	��
������	������
���������������	���������������������������

+���
����������������	������������	�����
�	�����������
�����������
�&����
	��������	�	
�����������
�������� ��� �
� !
����� ��	� �����	�� ��	��� 
�	����� ��� ���	
���� �����	�������	�� �����	���� �
��� ���
�����	�������
�������)�������	�

����
�	���������
����������
�!
��������	�����������������
�	���
�����
���	�����������
�����	�
(�������
�����������������������	�������	���
������������	�������
�������)�������	����
��
����
�����������
	����

����
�	���������
�������
�!
��������	���	���������
���
�������
	��������������	��������
���	����
������	��(�������
���������	����������
���
����������(
�����������������	��������������	����

����������
�&����
	����

�
�!
��������	��
��	����������������������������
�������������
�	�
����������������,�-. /���
����
�	���������
�������	����01�21 /��������
�	���������
���



DE L’EXERCICE 
TERMINÉ LE 31 DÉCEMBRE 2009

374e RAPPORT ANNUEL

Notes afférentes
aux états financiers

C
A

IS
S

E
 D

E
S

JA
R

D
IN

S
 D

E
 G

R
A

N
B

Y
–

H
A

U
T

E
-Y

A
M

A
S

K
A

���� ��� 
������������ ���! "�����#

���������	�
	���
���
���	����������
����
��	����������������
���������������

���

�$$% ����

&����� 
� 
��

����
������
�
��
�����

����
������
������
��	�
�

�������
�����	����������
 '�(�$))�*%� � ���!��"�#

$�
����
�����

����
 +$)�$,+�*$+  �!� !��%#%

&'����
�
�����

����
 +(�*,��$%,  (�!�%�!)#

�����
��
���
����������

���� %�+�+�*%,  �� (��(  

&���	
�
�����

����
 +)�--)�(.- )��"#���#

+)$�(-%�.-%  "(� (�� �(

*
��
��

���
�
+ , "(-�,*-�)+$# +(#�   �()%,

'+((�.�(�+,% �  !���#�!�)

+ , �����
��
�������
��
���	'� �
��
��

���
�
���

� ��
�
������
� �������
��	�-�	����
��.� ��
����	�������

��������
/

&
� ����� ��� ��
� �0�'�������� ��� ���

�� ���
�
��� ��
� �����
� ��� ��������
����
� 
	�����	�
� .� ��	'
���	�
��������
����/

���� �(� �/���
������ �
�����

������

� �1�����
� ��� �0�'������� �������
�� �
�� ���� �����

�
� ���
� �	�� ��	�� ���
�
�����
� 
���
��
������.�������
�
�����
���
�����
���
�
����
�����0�'���������	��
�/



38 4e RAPPORT ANNUEL

Les dirigeants
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Conseil d’administration
NOM FONCTION OCCUPATION CIVILE

Yanick Messier Président Avocat

Gérard Gévry* Vice-président Retraité

Louis-Éric Bolduc Secrétaire Ingénieur

Sylvie Chouinard Administratrice Trésorière adjointe

Bruno Chrétien Administrateur Comptable agréé associé

Nicole Frenière Administratrice Agente de libération conditionnelle

Hélène M. Goyette* Administratrice Notaire

Gilles Laflamme* Administrateur Retraité

Diane Loignon Administratrice Commerçante

Arthur McWhinnie Administrateur Distributeur

André Moïse Administrateur Président d’entreprise

Gilles Morin Administrateur Retraité

Jacques Sansoucy* Administrateur Retraité

Constant Tétreault Administrateur Retraité

Claudia Désilets Jeune dirigeante stagiaire Étudiante

Conseil de surveillance
NOM FONCTION OCCUPATION CIVILE

Paul Bergeron Président Retraité

Céline Gagnon Secrétaire Directrice générale

Éric Bertrand* Conseiller Avocat

Christian Laporte Conseiller Président d’entreprise

Michel Mailhot Conseiller Inhalothérapeute

* Dirigeants sortants et rééligibles

Approbation 
du rapport annuel

Nous certifions que le 4e rapport annuel de la Caisse Desjardins de Granby–Haute-Yamaska
répond aux exigences de la Loi sur les coopératives de services financiers et qu’il a été dûment
approuvé par le conseil d’administration de la Caisse.

YANICK MESSIER (signé) GÉRARD GÉVRY (signé)

Président Vice-président
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Heures 
d’ouverture
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En tout temps, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
composez le 1 800 CAISSES 

ou 
desjardinsghy.com

SIÈGE SOCIAL

Carrefour de la coopération
450, rue Principale
Granby
Lundi au vendredi 10 h à 19 h

Centre de services Centre-Ville
158, rue Principale
Granby

Centre de services Les Halles de Granby
60, rue Moreau
Granby

SERVICES AU COMPTOIR

Lundi, mardi, mercredi et vendredi 10 h à 15 h
Jeudi 10 h à 19 h

Centre de services Denison
419, rue Denison Ouest
Granby

Centre de services Bromont
730, rue Shefford
Bromont

Centre de services Roxton Pond
874, rue Principale
Roxton Pond

Centre de services Ste-Cécile-de-Milton
112, rue Principale
Sainte-Cécile-de-Milton

Centre de services St-Paul-d’Abbotsford
1, rue Codaire
Saint-Paul-d’Abbotsford

SERVICES AU COMPTOIR

Lundi, mardi, mercredi et vendredi 10 h à 15 h
Jeudi 10 h à 18 h
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Nos 
partenaires
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CAISSE CENTRALE DESJARDINS

Directeur principal financement et services bancaires –  
Vice-présidence moyennes entreprises
Alain Blouin
Téléphone : 450 770-7033, poste 2151

CENTRE DE DÉVELOPPEMENT DES AFFAIRES 
HYPOTHÉCAIRES SECTEUR HAUTE-YAMASKA

Directeur
Simon Laplante
Téléphone : 450 378-4636

CENTRE FINANCIER AUX ENTREPRISES DESJARDINS

Directeur
Serge Laflamme
Téléphones : 450 770-7033 ou 1 866 377-7033

DESJARDINS ASSURANCES GÉNÉRALES

Directrice des ventes
Diane Martin
Téléphones : 450 372-5050 ou 1 888 ASSURANCE

DESJARDINS CAPITAL DE RISQUES

Directeur Investissement
Jean-François Dion
Téléphone : 1 800 481-3220, poste 1303

DESJARDINS SÉCURITÉ FINANCIÈRE

Directeur de section Vente, Caissassurance pour les 
particuliers – Cantons de l’Est
Réal Dubuc
Téléphone : 1 877 472-8299

GESTION PRIVÉE DESJARDINS

Directrice régionale
Nancy Janson
Téléphone : 1 866 339-5464

VALEURS MOBILIÈRES DESJARDINS

Codirecteurs de succursale, vice-présidents et 
conseillers en placement
Pierre Foisy
Douglas Johnston
Téléphones : 450 777-8004 ou 1 800 830-8004

Nos partenaires Desjardins regroupés sous un même toit au
Carrefour de la coopération
450, rue Principale, Granby


